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Este guia pretende informar os utentes sobre os servigos disponiveis na Unidade de Saude Familiar
(USF) S. Julido, de modo a que possam ser utilizados de forma racional e equilibrada.

Este guia pode ser sujeito a alteragdes.

Elaborado pela USF S. Julido
Revisto em janeiro de 2025
Préoxima revisdao: 2028
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MISSAO E VALORES

A USF S. Julido tem por missdao a gestdo de cuidados de saude personalizados, na saude e na
doenga, a populagao inscrita da area geografica definida no art.2 22, garantindo a acessibilidade, a
globalidade, a qualidade e a continuidade dos mesmos (DL 298/2007, art.2.49).

A missdo da USF S. Julido é, ainda, a prestacao de cuidados de salde centrados no utente e guiados
pela procura constante da melhoria Baseada na Evidéncia, de forma a satisfazer, quer as
necessidades do utente, quer a realizacao profissional dos seus elementos.

A USF S. Julido assume-se como unidade de exceléncia na prestacdao de cuidados ao utente, de
forma a ser um exemplo e um local de referéncia para aprendizagem, nos varios setores
profissionais da equipa.

A USF S. Julido assume como valores que orientam a sua atividade, quer como equipa, quer
individualmente, a qualidade associada a ética, a equidade e disponibilidade, a transparéncia e ao
compromisso.

Esta USF S. Julido tem funcgbes assistenciais e formativas sendo local de estagio para médicos,
enfermeiro, estudantes de enfermagem e medicina e, secretarias clinicas. Por este motivo, podera
vir a ser atendido por outro médico ou enfermeiro que ndo os seus, pelo que agradecemos a sua
colaboracgao.

A equipa encontra-se recetiva a contributos e sugestdes provenientes da comunidade, com vista a
melhorar a qualidade dos cuidados de salude prestados.

ENDERECO, CONTACTOS E ACESSOS

Centro de Saude de Oeiras

Morada: Avenida Salvador Allende
2780-163 Oeiras

Telefone Secretariado Clinico: 214 400 160
Telefone Enfermagem: 214 400 128

Endereco eletrdnico: usf.sjuliao@ulslo.min-saude.pt

GABINETE DO CIDADAO

Horario: 22 a 62 feira das 09:00 as 13:00h e das 14:00h as 16:00h
Telefone: 214 400 151 ou 214 400 154

Endereco eletrdnico: Ixocidoeiras.gc@ulslo.min-saude.pt
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ACESSOS E TRANSPORTES
As seguintes rotas passam perto do Centro de Salude de Oeiras

Autocarro- Carreira

e 1605

e 1606
e 1615
e 1121

Comboio
Linha de Cascais (estacdo de Oeiras)
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HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A USF S. Julido presta cuidados de salde aos seus utentes nos dias Uteis das 08:00h as 20:00h
A USF S. Julido realiza reunides semanais (52-feira, 13:00h-14:00h) e mensais (ultima 42-feira nos meses

pares ou ultima 52-feira nos meses impares, 14:00h-17:00h). Neste horario a USF atende apenas situagées

doenga que requeiram atuagao imediata.
Nas situagGes urgentes, fora do horario acima referido, os utentes poderao recorrer:

Linha telefonica “SNS 24” — 808 24 24 24.
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Atendimento Complementar

Ao sdbado, das 09:00h as 13:00h — Centro de Saude de Paco de Arcos
Avenida Antdnio Bernardo Cabral Macedo, 2770-129 Paco de Arcos.
Telefone: 214 540 800

URGENCIA DE ADULTOS — TODOS OS DIAS DA SEMANA

Hospital Sao Francisco Xavier
Estrada do Forte do Alto do Duque. 1495-005 Lisboa.
Telefone: 210 432 000

URGENCIA PEDIATRICA

Hospital Sdo Francisco Xavier

Das 09:00h as 22:00, todos os dias da semana.
Hospital Dona Estefania ou Hospital de Santa Maria
Das 22:00h as 09:00h, todos os dias da semana
Nota: Estes hordrios poderado ser alterados

INSCRICAO NA USF S. JULIAO

Para se inscrever na UF S. Julido necessita da seguinte documentagao:

- Cartdo do cidaddo ou Bilhete de Identidade (para cidad3dos portugueses);

- Autorizacdo de residéncia ou passaporte (para cidaddos estrangeiros);

- Cartdo de Seguranca Social, NIF, ADSE ou outro subsistema;

- Trazer recibo de dgua, luz ou gas do ultimo més, ou atestado de residéncia, para comprovar
a morada.

A EQUIPA DA USF S. JULIAO
Coordenadora: Dra. Susana Corte-Real

MEDICOS DE FAMILIA
Cada médico da USF S. Julido é responsavel pela presta¢ao de cuidados aos utentes inscritos no seu
ficheiro/lista.

Dr. Daniel Pinto

Dr. Gongalo Marau
Dra. Helena Febra

Dra. Mariana Martinho
Dr. Rizério Salgado
Dra. Sara Carmona
Dra. Sara Santos

Dra. Sofia Figueira

Dra. Susana Corte-Real
Dra. Vanda Proenca
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ENFERMEIROS DE FAMILIA

Cada enfermeiro da USF S. Julido é responsavel pela prestacao de cuidados aos utentes inscritos no
seu ficheiro/lista.

Interlocutora da equipa: Enf. Maria José Bento

Enf. Ana Rute Duarte

Enf. Ana Filipa Grencho

Enf. Clotilde Gameiro

Enf. Cristina Nunes

Enf. Fatima Rodrigues

Enf. Margarida Lima Santos
Enf. Maria Ana Castelo Branco
Enf. Maria José Bento

Enf. Regina Fortunato

SECRETARIAS CLINICAS

O secretariado clinico faz o primeiro contacto com o utente, sendo responsavel pelo atendimento
dos utentes inscritos na USF S. Julido. Adicionalmente, cada um dos elementos desempenha
determinadas fungdes especificas no ficheiro/lista de um ou mais Médicos de Familia.

Interlocutora da equipa — Paula Martins

Ana Pinto

Maria Conceigao Sousa
Isa Cruz

Marta Sousa

Paula Martins

Pedro Ferreira

SERVICOS PRESTADOS
EQUIPA MEDICA

Todos os médicos da USF S. Julido disponibilizam os seguintes servicos:
1. Saude de Adulto/Idoso;

Saude Infantil, desde o recém-nascido;

Saude Reprodutiva e Planeamento Familiar;

Saude Materna;

Consultas no domicilio;

Consultas de Doenca Aguda

oUusEWwWN

EQUIPA DE ENFERMAGEM

Todos os enfermeiros da USF S. Julido prestam os seguintes servicos:
1. Consulta de Saude Infantil;
2. Consulta de Saude Reprodutiva e Planeamento Familiar;
3. Consulta de Saude Materna;
4. Consulta de Diabetes/Hipertensdo/Hipocoagulagao;
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5. Tratamentos;
6. Vacinagao;
7. Consultas no domicilio.

SECRETARIAS CLiNICAS

O atendimento administrativo é efetuado entre as 08:00h e as 20:00 horas, sendo realizado por
ordem de chegada (sistema de senhas).

- Inscrigdo de novos utentes;

- Alteracdo de dados pessoais dos utentes;

- Agendamento de consultas médicas e de atos de enfermagem;

- Validacdo administrativa de consulta programada médica ou de enfermagem e
agendamento para a assistente social;

- Validacdo administrativa de documentos emitidos pelos médicos, tendo prioridade a
confirmacdo de consultas;

- Inscricdo de pedido de renovacao de receituario crénico e outros procedimentos;

- Reembolsos.

CORREIO ELETRONICO E CONTACTO TELEFONICO

(ter sempre consigo o nimero do Servigo Nacional de Saude):

Com a Secretaria Clinica:
- Informacgdes sobre hordrios e servigos de saude disponiveis;
- Agendamento, alteracdo ou anulacdo de todo o tipo de consultas médicas e de
enfermagem.

Com o Enfermeiro:
- Esclarecimento de duavidas sobre saude, doengas, medicamentos e tratamentos. O

enfermeiro apenas da resolucao a assuntos de enfermagem.

Com o Médico:
- Através de pedido efetuado ao secretariado clinico.

CIRCUITO DO UTENTE
1. AGENDAMENTO

Todas as consultas pela iniciativa do utente podem ser agendadas presencialmente, por telefone,
por correio eletrénico da USF S. Julido ou através do e-agenda.

A consulta médica de doenca aguda é marcada:

- Presencialmente: na véspera ou no préprio dia, a partir das 08:00h da manh3;
- Telefonicamente, por correio eletrénico ou pelo SNS 24: na véspera ou no proprio dia.
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2. CONFIRMAGAO DA PRESENCA

Deve chegar a USF S. Julido 30 minutos antes da hora de uma consulta de vigilancia (Saude Infantil
/ Saude Materna / Saude Reprodutiva e Planeamento Familiar) ou 15 minutos no caso das
restantes consultas. E importante cumprir o horario marcado para ndo perturbar o funcionamento
das consultas seguintes. Em situagdes de atraso a USF S. Julido pode ndo garantir o tempo total da
sua consulta ou a realizagdo da mesma no dia, podendo ser necessario remarcar a consulta.
Confirme a sua presen¢a no quiosque ou no secretariado clinico mediante a apresentagao do
cartdo de utente ou outro documento que tenha o nimero de utente do Servico Nacional de
Saude.

3. SALA DE ESPERA

Apds confirmacdo de presenca, deve aguardar na sala de espera.
CONSULTAS

CONSULTA DE DOENCA AGUDA

Estas consultas destinam-se a problemas de salde imprevistos e que exijam uma resposta
inadiavel. Tém uma duragdo maxima de 15 minutos e respondem apenas ao problema que as
desencadeou, por exemplo: dor, febre, vémitos, diarreia.

Nas situacGes de auséncia ou indisponibilidade do seu Médico de familia serd atendido por outro
médico da USF S. Julido.

CONSULTA DE SAUDE INFANTIL E JUVENIL

Estas consultas sdo realizadas pelo Enfermeiro e/ou Médico de Familia, tendo como orientagdes o
Programa de Vigilancia proposto pela Direcdo Geral da Saude (desde o nascimento e até a
adolescéncia). Tém uma durag¢ao maxima de 30 minutos.

A crianga/adolescente deverd ser portadora do Boletim de Sadde Infantil e Juvenil e Boletim de
vacinas.

CONSULTA DE SAUDE REPRODUTIVA E PLANEAMENTO FAMILIAR

Estas consultas sdo realizadas pelo Enfermeiro e/ou Médico de Familia e destinam-se a mulheres e
homens em idade fértil, tendo como principais objetivos:

- promover uma sexualidade saudavel e segura;

- ajudar a planear o numero de filhos;

- reduzir a incidéncia de infe¢des sexualmente transmissiveis e suas consequéncias;

- aconselhar sobre os diferentes métodos contracetivos e fornecimento gratuito de alguns

deles;

- realizar de rastreios oncoldgicos (cancro do colo do Utero; cancro da mama).
Estas consultas tém uma duragao maxima de 30 minutos. O utente deve ser portador do Boletim
de Saude Reprodutiva e Familiar e Boletim Individual de Saude.
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CONSULTA DE SAUDE MATERNA

Estas consultas sdo realizadas pelo Enfermeiro e/ou Médico de Familia e tém como finalidade
acompanhar o casal gravido de modo a assegurar uma gravidez saudavel.

A primeira consulta de Saude Materna deve ser o mais precoce possivel. A utente deve ser
portadora do Boletim de Saude da Gravida e Boletim Individual de Saude nas consultas
subsequentes.

Estas consultas tém uma duragao maxima de 30 minutos.

CONSULTA DE SAUDE DE ADULTO

Estas consultas destinam-se a utentes com idade igual ou superior a 19 anos e tém a duragao
madaxima de 20 minutos.

CONSULTAS NO DOMICILIO

Visitas domicilidrias sdo consultas efetuadas no domicilio do cidaddo em situacdo de dependéncia,
cuja situacdo clinica seja suscetivel de agravamento com a deslocacdo a USF S. Julido ou, ainda, que
coloque em risco a saude dos restantes utentes. Estdo ainda previstas para a promocao de saude e
prevencdo de doenca. As visitas domicilidrias sdo realizadas somente a utentes da drea de
abrangéncia da USF.

TRATAMENTOS DE ENFERMAGEM

A sala de tratamentos funciona das 08:30h as 19:30h. Para a realizacdo de qualquer tipo de
tratamento é necessdria a apresentacao de guia de tratamento.

Para minimizar tempos de espera recomenda-se o agendamento dos tratamentos, sempre que
possivel.

VACINAGAO

A vacinacdo é realizada pela Equipa de Enfermagem, de acordo com as orientacdes do Plano
Nacional de Vacina¢do (PNV). Vacinas que ndo pertencam ao PNV poderdo ser administradas
mediante prescricao médica.

1. Utentes com 10 ou mais anos:
Todos os dias uUteis das 08:30h as 19:30h, mediante marcacdo consoante horario do(a)
Enfermeiro(a) de Familia

2. Criangas com idade inferior a 10 anos:
a) Com consulta de vigilancia na USF S. Julido
- Sdo vacinadas durante a realizacdo das consultas de vigilancia.
b) Com vigildncia noutras instituicGes ou Pediatra particular
- Sdo agendadas para o(a) EF mediante marcacdo, ou marcadas as 62-feiras das 08:30h
as 12:30h e das 14:00h as 18:30h.
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OUTROS PROCEDIMENTOS
RENOVAGCAO DE RECEITUARIO CRONICO

E possivel renovar receitudrio crénico desde que previamente acordado com o seu Médico de
familia.

Pode efetuar o seu pedido no secretariado clinico, via correio eletrénico da USF S. Julido ou através
do e-agenda.

Podera levantar o receitudrio ao fim de 72h. Pode optar por receber as guias de tratamento via
SMS ou correio eletrénico, se tiver fornecido esses dados.

OUTROS PROCEDIMENTOS

Solicitacdo no secretariado:
- Emissdo de guia de transporte
- Tratamentos de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

O secretariado faz rece¢do de cépias de exames médicos presencialmente ou por mail.
RECOMENDAGAO

No final de cada consulta deverd dirigir-se ao secretariado se necessitar de validar algum
documento emitido ou agendar consulta.

O utente tem o dever de, antecipadamente, anular consultas programadas quando ndo lhe for
possivel comparecer.

OUTRAS INFORMACOES
RECLAMAGOES, ELOGIOS E SUGESTOES

No sentido de ouvir os seus utentes, a USF S. Julido dispde de diversas vias de comunica¢dao com os
utentes:
- Folheto de sugestdes;
- Didrio de Bordo do Utente;
- E-mail da USFSJ
-Livro de ReclamacgGes/elogios — Qualquer destas formas de comunicacdo estd
disponivel no secretariado da USF S. Julido

TESTE DE GUTHRIE (Teste do pezinho)
O teste do pezinho deve ser realizado entre 0 32 e 0 62 dia de vida do bebé.

Apds o nascimento, os pais deverdo entrar em contacto com a sua Enfermeira de Familia para
agendar a realizacdo deste teste.

Guia de Acolhimento USF S. Julido Pagina 10 de 12



TESTAMENTO VITAL

O Testamento Vital € um documento feito por iniciativa do utente, no qual este pode inscrever os
cuidados de saude que pretende receber, ou ndo, numa situagao clinica especifica, em que nao sera
possivel expressar, autonomamente, a sua vontade. Permite, também, nomear um Procurador de
Cuidados de Saude.
Para o Testamento Vital ficar ativo, deve preencher o formuldrio da Diretiva Antecipada de Vontade
(DAV). Pode aceder & Area do Cidaddo www.sns.gov.pt/cidadao, descarregar o modelo da DAV e
preencher o formulario.
Deve fazer a marcacdo prévia para o Testamento Vital das seguintes formas:
Presencialmente no Gabinete do Cidad3o no seguinte horario

22 3 63s feiras das 09:00h as 13:00h e das 14:00h as 16:00h.

Email: Ixocidoeiras.gc@ulslo.min-saude.pt ; Telefone: 21 4400151 ou 21 4400154

Em alternativa, a DAV pode ser entregue num dos balcdes RENTEV (Registo Nacional do
Testamento Vital) do pais.

Posteriormente o utente poderd consultar na sua Area do Cidad3o os acessos feitos pelos médicos
e verificar se o seu Testamento Vital estd correto, ativo e dentro do prazo. Este poderd ser alterado
ou revogado a qualguer momento.

O médico assistente pode consultar o Testamento Vital dos seus utentes, através do Portal do
Profissional, garantindo que a vontade do utente sera cumprida.

DIREITOS E DEVERES DO UTENTE DOS SERVICOS DE SAUDE
DIREITOS

e Direito de escolha;

e Direito ao consentimento ou recusa;

e Direito a adequacgdo da prestacao dos cuidados de saude;

e Direito a protecdo dos dados pessoais e da vida privada;

e Direito ao Sigilo dos dados pessoais;

e Direito ainformacao;

e Direito a assisténcia espiritual e religiosa;

e Direito a reclamar e a apresentar queixa;

e Direito de associacao;

e Direitos dos menores e incapazes terem representantes legais;

e Direito ao acompanhamento (nos servicos de urgéncia do SNS, da mulher gravida durante
todas as fases do trabalho de parto, pessoas com deficiéncia, em situacdo de dependéncia,
com doenga incurdvel em estado avancado e em estado final de vida).

DEVERES
O utente dos servicos de saude deve:

e respeitar os direitos de outros utentes, bem como os dos profissionais de saude com os
guais se relacione;
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e respeitar as regras de organizacdao e funcionamento dos servicos e estabelecimentos de
saude;

e colaborar com os profissionais de saude em todos os aspetos relativos a sua situacao;

e pagar os encargos que derivem da presta¢do dos cuidados de saude, quando for caso disso.

Nota — esta informacao visa apenas uma orientagdao e nao dispensa a leitura atenta da legislagao
em vigor aplicavel (Lei n.2 15/2014, de 21 de margo, alterada pelo Decreto-Lei n.2 44/2017, de 20
de abril, na Portaria n.2 87/2015, de 23 de margo, na Portaria 153/2017, de 4 de maio e no
Despacho n.2 5344-A/2016, de 14 de abril, publicado no Diario da Republica n.2 76/2016, 1.2
suplemento, Série Il de 19 de abril.

Guia de Acolhimento USF S. Julido Pagina 12 de 12


http://www.sns24.gov.pt/wp-content/uploads/2019/08/Decreto-Lei-n.%C2%BA-442017-de-20-de-abril.pdf
http://www.sns24.gov.pt/wp-content/uploads/2019/08/Decreto-Lei-n.%C2%BA-442017-de-20-de-abril.pdf
http://www.sns24.gov.pt/wp-content/uploads/2019/08/Portaria-1532017-de-4-de-maio.pdf

